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L. Az Etikai kodex célja és hatélya

A piaci siker egyik kulcsa a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Temetkezési Kft céljait
timogat6 és a munkatdrsak magatartasaban is megnyilvanulé pozitiv értékrend. Az
erre épiilé kultara er6siti a szervezet bels6 integraciojat és el6segiti a kornyezethez
valo rugalmas alkalmazkodast.

A célunk olyan kultarédja tarsasag kialakitasa, melynek jellemz6i a vilagos stratégia, a
mindenki éltal ismert és elfogadott kiildetéstudat és a célok egysége. Olyan
hatékony kommunikacio, ahol ismertek az eredmények és a problémdk, a vezetés
hozzacrté ¢s igényt tart a munkatarsak véleményére, akik clkdtelezettek a stratégia
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A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Temetkezési Kft sikeressége és elismertsége tehat
nem csak a gazdasagi eredményekt6l, hanem munkatirsak megjelenésétsl,
viselkedésétsl egyéni és egyiittes tevékenységétol is fiigg.

Az Etikai kédex olyan, a munkavallaléval szemben timasztott erkdlcsi
kovetelményrendszer, amely a Kft érdekeinek megfelel6, helyesnek és kivetendének
tartott magatartas normadit fogalmazza meg. Kiterjed mindazokra a viselkedési
szabalyokra, amelyeket a munkatarsaknak munkavégzésiik soran be kell tartaniuk:

- egymassal és a tarsasaggal,

- az ugyfelekkel és az tizleti partnerekkel,
- aszallitékkal és a versenytarsakkal,

- az allami szervekkel, valamint

- a kdzvéleményt formalé médiaval.

Az Etikai kodex el6irasai kotelez6 érvénytiek minden munkavallaléra, fiiggetleniil
attol, hogy munkaviszonyban, vagy munkavégzésre iranyulé jogviszonyban allnak a
Kft-vel, illetve, hogy a foglalkoztatasuk tart6s vagy eseti.

A tarsasag elvérja valamennyi munkatérsatél, hogy mindenkor:

- ajogszabdlyoknak megfelelGen,

- atdrsasag alapvet6 érdekeivel 8sszhangban,

- atdrsasag kiildetésében meghatirozott alapelvek szerint, és
- azetikai szabalyokat betartva, jarjon el.

Az etikai normdk betartatisaért valamennyi vezets felel6s. Az etikai normék
megszegesének munkajogi kovetkezményei vannak.

II. Az Etikus magatartas

1. Altalanos normak

A Kft munkatarsa munkdja sordn koteles etikus magatartést tantsitani.

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyel Temetkezési Kft
4400 Nyiregyhaza Pazonyi tér §
TLI 30 4 1408 414 ; Fax 101421408445
Web: www nvireg metok hu , E-mail: titkarsag(@ tkezesnyt




Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Temetkezési Kft. 4

Munkatarsainkkal, potencidlis kollégdinkkal, szerz6déses partnereinkkel és minden
egyéb személlyel, akivel munkdnk sordn kapcsolatba Kkeriiliink méltinyosan és
tisztelettel banunk. Nem alkalmazunk megtorldst, diszkriminaciot és zaklatast
nemik, koruk, rasszuk, borsziniik, nemzetisegiik, allampolgarsaguk, vallasuk, hitik,
tizikai vagy mentdlis hatranyuk, politikai meggy6z6désiik, szexudlis bedllitottsaguk,
sem egyéb jogszabalyban védett jellemzéjiik miatt.

Minden munkavallalo és vezet6 koteles tiszteletet tanasitani munkatarsai és minden
mas olyan szemdly irant, akikkel munkdja soran kapcsolatba keriil, legyen sz6 tizleti
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Az etikus magatartds alapvetéen a munkakapcsolatok becsiiletességében és
korrektségében valésul meg,.

A tdrsasag tisztességének és j6 hirének letéteményesei a munkatirsai. Ha valaki
tudomast szerez a Kft-nél el6fordulé jogszeriitlen, vagy etikatlan helyzetrél,
kotelessége erre felhivni az érintett munkatars, salyosabb esetben a kozvetlen
felettes, illetve az érintett szervezeli egység vezetSjének a figyelmét. A Kft vezetése
felel6séget villal azért, aki bejelentési kdtelességének tesz eleget azt semmifajta
hatranyos megkiilonboztetés, retorzio ne érje.

Azt a munkavéllalét, aki az etikai normdkba {itk6z6 magatartdst tanusitott, a
munkaltatoi jogkdrt gyakorl6 vezets szébeli vagy irasbeli tigyelmeztetésben részesiti.
Amennyiben a kotelezettségszegés stulya indokolja munkaltat6 a Munka
Torvenykonyveben rogzitett jogkdrénél él a megfelel§ szankcionalas lehetségével is.

Ha a vétkes kotelezettségszegés a munkaltatonak kart okoz, a munkaltato a dolgozot
kartéritésre kdtelezheti.
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megkiilonboztetéstsl és zaklatastol. A diszkrimindcio tilalma olyan alapvet6 jogelv,
amelyet az emberi érintkezésben mindenkor érvényesiteni kell. Senkit nem érhet
hatrany  bérszine, vallasa, neme, kora, nemzeti hovatartozasa, politikai
meggy6zGdése, valamint érdekképviselethez val6 tartozdsa miatt. Jogszertitlen, ezért
tilos olyan magatartas - faji vagy vallasi gunyolodas, gyalazkodas, amely rossz
munkahelyi légkdr kialakuldséhoz vezethet, s ezzel ronthatja a Szabolcs-Szatmar-
Bereg Megyei Temetkezési Kft j6 hirnevét.

Mindenki kdoteles tiszteletben tartani a munkatirsak magan életét, a cég
alkalmazottainak joga van a maganélet és a munkahelyi tevékenység
szétvalasztisara. Masok maganéletének megtargyaldsa nem lehet része a munkakori
tevékenységnek.
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Tilos mindennemii szexualis tartalmd megkiilsnboztetés, megjegyzés és olyan
rautal6 magatartas amely az intim szférét érinti.

Az FEtikai kédex nem tartalmaz el6irdst a mindennapi gyakorlatban eléfordulo
valamennyi helyzetre. A konkrét esetre alkalmazhat6 szabaly hianya azonban nem
mentesiti a munkavallalot, hogy adott helyzetben mindenkor az elvarhato6 moédon
jarjon el, magatartasat tisztesség, korrektség, kulturaltsag jellemezze.

2. Etikatlan magatartasformanak tekintjiik:

a)

b)

c)

d)

Az bsszeférhetetlenség jogi elGirasait a Munka Torvénykonyve tartalmazza.

Az ebben foglalt el6irasok megsértésén tul, etikatlan a Kft képviseletében iizleti
kapcsolat kialakitisa olyan gazdasédgi térsasiggal, amelyben a munkavillalé
személy szerint kdzvetlen vagy kdzvetett iizleti érdekeltséggel rendelkezik, vagy
amelynek irdnyitasaban kozeli hozzatartozoja szerepet jatszik.

Engedély nélkiil masodéllasok, mellékfoglalkozdsok létesitése etikatlannak
minésiil, mert az dolgoz6 figyelmét, idejét elvonja attél, hogy a tarsasagnal
fennall6 munkaviszonydban maximalis teljesitményt nyGjtson.

Etikatlan mas tarsasagnal - egyébként nem dsszeférhetetlen - (igy munkakdrének,
beosztisainak hatiskdrébe nem tartozo) kérdésekben a f6allis szerinti
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viszony soran Kft vezetésének tudta nélkiil a cég szolgaltatdsait vagy annak egy
részét kedvezményként felajanlani.

Etikatlan magatartast tantsit az dolgozo, aki a Kft meglévé gyengeségeinek
hédzon kiviili hangoztatésival az elhatdroloddsra, az olcs6, személyes
népszeriiség megszerzésére torekszik.

Etikatlan magatartast valosit meg az a dolgozo, aki az dllala tett igéretek

teljesitését meg sem kisérli, illetve a Kft 4ltal valészinfileg nem teljesithets
igéretet tesz.

A Kft munkavillal6ja etikatlanul viselkedik, ha a tarsasaggal iizleti kapcsolatban
allo, vagy versenytdrsnak minésiils gazdasagi szervezet képvisel6jétsl dijat,
jutalmat, személyes el6nyt, szolgaltatist vagy barmilyen mas kedvezményt,
illetve ha a partner cégt6l annak reklamhordozo6it meghalado vagy a
partnerkapcsolatban egyébként szokasosnal értékesebb ajandékot fogad el.

Szaboles-Szatmar-Bereg Megvei Temetkezési Kft
4400 Nyiregyhaza Pazonyi tér 5

Tel. +36 (42) 408-414 ; Fax.; +36 (42) 408-445

nviregvhazteme i Mtemetkezesnyh hu

Web: w ¥ by . E-mail: ftkarsag@ter



Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Temetkezési Kft. 6

Ugyanilyen modon etikatlan, ha a Kft munkatarsa a partner cég képvisel6jének
nyuijt a fentiekhez hasonl6 kedvezményeket, illetve ajaindékot. Mindkét esetben
kivételt jelent, ha a munkatars felmentést kap az illetékes fels6vezet6tol.

g) A Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Temetkezési Kft képviselSjeként a kils6
vallalkozésokkal kialakitott kapcsolatrendszert etikdtlan egyéni célokra,
személyes el6nydk szerzésére kihasznalni.

h) Etikatlan a Kft iizleti, szolgaltatasi korébe tartozé tevékenységébsl barmely
véllalkozdasnak vagy magénszemélynek jogtalan elény juttatisa, vagy annak

TivAvaka
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III. A Kft vagyonvédelmével kapcsolatos etikai kérdések
1. A Kft anyagi és szellemi értékei

A Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Temetkezési Kft nagy érték(i vagyonnal
rendelkezik, amely magaba foglalja a Kft technikai és targyi eszkbzeit, magas szintii
és sokrétli szolgaltatasait, valamint a szellemi vagyonét jelent6, piaci értékkel biré,

mingsitett informacioit is.
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gyakorlasa sordn létrehozott szellemi terméke, megszerzett tuddsa, tovabba azon
bizalmas adatok, amelyeket a munkatarsak kezelnek munkajukkal dsszefiiggésben.
Mindezen vagyoni értékek védelme rendkiviil fontos. Minden munkatars
személyesen felel6s a rébizott tulajdon védelméért, valamint a Kft anyagi és szellemi
értékeinek megd6rzéséért.

A Tarsasag tulajdonat megfelelé gondossdaggal és felelosséggel kotelesek a
munkatdrsak hasznalni. A Térsasag tulajdona csak sajat tevékenysége keretein beliil
keriilhet felhasznalasra, kivéve, ha bels6 szabalyzat, igazgatoi utasitis megengedi a
maganhasznalatot.

A Kft vagyonat érint6 sérelemr6l, vagy a sérelem bekdvetkezésének kozvetlen
veszélyérél a kozvetlen felettest azonnal tdjékoztatni kell.

Jogszabalyba iitkozik, és ezért kartéritési felelgsséggel jar minden olyan, Kft vagyoni
érdekeit sért6 magatartds, amely nemcsak a munkatarsakt6l elvart viselkedés
normdit sérti, hanem a Tarsasagnak kart is okoz. Elvart, hogy az eszkodzoket
rendeltetésszeriien és kdltségtakarékosan hasznalja.

Az informatikai és tavkozlési kommunikdcios eszkdzok (telefon, szamitogép,
mobiltelefon) valamint a gépjarmii elsodlegesen munkahelyi célokat szolgdlnak. A
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bels6 szabalyoknak megfelelSen van lehet6ség ezen eszkdzok magancéla
hasznélatdra.

2. A fizikai vagyon védelme

A Kft vagyontirgyainak elvesztése, eltulajdonitasa, megrongélasa, rendeltetéstsl
eltér6 médon és célra valo felhaszndldsa sérti a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Temetkezési Kft érdekeit. Tilos a Kft tulajdondban, haszndlatdban (kezelésében) 1év6
vagyontargyat felhatalmazas nélkiil kdlcsdnadni, azzal barmilyen, az illetékes vezet6
altal nem engedélyezett, és nem a Kft céljait szolgalé mtiveletet végezni.

3. Védett (titkos és bizalmas) informaciok

A bizalmas tizleti informdciok és iizleti titkok (bizalmas informéciok) védelme
létfontossagu a Tarsasag érdekei szempontjabol.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Temetkezési Kft versenyképességének megtartasa
érdekében a titkosnak és bizalmasnak minésitett informéci6k védelme minden
munkavallalonak kotelessége. Ez nemcsak a jogszabalyoknak megfelel6, hanem az
ctikailag clvarhaté magatartasnak is része. Ebb6l kdvetkezéen sem a munkaviszony

idStartama alatt, sem annak birmely okbg] t8rténé megsziindse utin a munkavillals
nem kozolheti vagy ismertetheti harmadik féllel a munkaltatéra vonatkoz6 azon
adatokat, dokumentumokat, okmaényokat, eljarasokat, modszereket, vagy egyéb
bizalmas informéciékat, amelyek a birtokdba jutottak, vagy amelyekrsl tudomast
szerzett a munkéltatonal tortént alkalmazasa folyamén, kivéve, ha ehhez a

munkaltato el6zetesen irasban hozzajarult.

Megkiilonbdztetett gondossaggal kell kezelni mindazon iratokat, amelyek a Kft-re,
annak tevékenységére vonatkozé informdaciokat tartalmaznak, s amelyek a
munkavallalé6 munkakorével kapcsolatban késziiltek vagy keriiltek hozza.

A munkavillalénak kotelessége, hogy munkaviszonya barmely okbél tdrténé
megsziinése esetén minden bizalmas informaciot tartalmazé iratot, adathordozét
vissza szolgaltasson a munkaltatonak.

A titkos és bizalmas informaciéknak, harmadik személyekkel, informalis kapcsolatok
révén torténd, johiszeml kozlése épp oly karokat okozhat a Kft-nek, mint azok
szandékos tovdbbitasa. Fontos tehat, hogy a munkatarsak a birtokukban 1évé védett
informaciokat ne tarjak fel illetéktelen személyek el6tt, de csalddtagokkal, baratokkal
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folytatott beszélgetések sordn sem, mert 6k azt minden szindékossig nélkiil is
tovabb adhatjék.

A Kft érdekeinek védelme megkivdnja a tdrsasigot barmilyen moédon érinté
publikdciok bemutatdsat a kozvetlen felettesnek a kbzlésre valo dtadas el6tt.
Kiiléndsen akkor, ha a szerz6 név szerint megemliti a Szabolcs-5zatmar-Bereg
Megyei Temetkezési Kft-t, vagy a nyilvanossagra keriil6 informéacié érinti a Kft
szakmai teriileteit.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg  Megyei  Temetkezési  Kft.  munkatirsai  nem
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egyéb titokvédelem alatt all6 informacidinak megszerzése érdekében. Ezért tilos a
versenytdrsak védett informéciéinak jogtalan vagy tiizletileg etikdtlan médon, a
versenytirs alkalmazottaitél vagy barmely mas aton térténé megszerzése.

IV. Az iigyfelekkel szemben tanisitandd magatartas

Olyan kulttrét kell meghonositani az egész szervezetben, amelynek kézéppontjaban
az luigyfel all, s ez nemcsak azokra vonatkozik, akik az iigyfelekkel kdzvetlen
kapcsolatban dllnak. Minden munkatars a minGségi szolgaltatds elkotelezett hive
kell, hogy legyen. Az tigyfelek gyors és magas szinvonala kiszolgdlasira kell
torekedni, hogy a fogyasztok minél elégedettebbek legyenek, a munkatirsak
személyes érdekeltsége és a Kft teljesitmény novekedjen.

A kblcsdnds elénydk alapjan kell létrehozni és fenntartani az tigyfelek és a Kft
partnerkapesolatat, hogy az iigyfelek clégedettsége és a P Szabolcs-Szatmar-Bereg

Aot Ta +|/nr16r~1 Kf+ Al anmvrc Ao ~l A Ansrae AN
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legyen. Ennek érdekében a munkatarsak kitelessége, hogy ismerjék és értseék a Kft
stratégidjat, hosszt és révid tava céljait, és ezeket képesek legyenek elfogadni. A
munkatarsaknak folyamatosan kell gyarapitani szakmai ismereteiket annak

érdekeben, hogy gyorsan €s hatékonyan tudjanak eleget tenni az iigyfelek
kivansagainak.

Az iigyfelek igényeinek kielégitése, a problémaék feltirdsa és megolddsa érdekében
magas szinvonalu belsé egyiittm(ikodést kell kialakitani és fenntartani, tudomasul
véve azt, hogy a Kft munkatarsai egy csapatnak a tagjai. A magas teljesitmény alapja
a csapatmunka, amely a Szaboics-Szatmar-Bereg Megyei Temetkezési Kit sikereinek
alapja.

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Temetkezési Kit
4400 Nyiregyhéza Pazonyi tér 5
Tel +36 MZ)-HJS 414 Fax *'10 E-‘l'?)r-‘ui)B 4=ﬁ
Web: www.nyiregyhazmtemetok hu ; E-mail: t g@temetkezesnyh hu



Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Temetkezési Kft. 9

A munkatarsaknak az tigyfelek kiszolgaldsa sordn rugalmassagra, tapintatra €s jozan
itéloképességre van sziikségiik. Az tgyfelekkel szemben mindig tirelmesnek,
udvariasnak, barétségosnak kell lenni. Figyelmesen meg kell hallgatni igényeiket és -
ismerve a Kft szolgaltatdsait - meg kell taldlni a szamukra legkedvez6bb megoldast.
Munkatarsaktol elvart az elhunytak mélto ellatasa, valamint a hitbéli iranyzatok,
Kultardk és a helyi adottsagok ismerete és tiszteletben tartasa.

Folyamatosan emelni kell a szolgaltataisunk szinvonaldt, és djra kell gondolni, miként
lehet az iigyfelek vadltozo igényeinek mind jobban megfelelni. A munkatarsaink
legyenck rugalmasak, keressék meg a problémak megolddsanak leghatékonyabb

Aerl-Aaaik Ae i AdLE
COLnUalic U5 iniviajut.

Mindent meg kell tenni annak érdekében, hogy szinvonalas szolgéltatasunk hibatlan
legyen. Soha ne igérjiink tobbet, mint amit teljesiteni tudunk!

Legyen batorsiga minden munkatirsunknak hib4jat, tévedését felvallalni. Sajat,
hibankkal, tévedésiinkkel valé6 bator szembenézés hitelesebb minden
magyarazkodasnal, hazugsigndl. A Minden kimondott szavunk legyen hiteles.
Legyiink megbizhat6ak és szavahihet6ek!

Az ligyfelek észrevételeit, kifogasai vegyiik komolyan, térekedni kell arra, hogy az
elégedetlen {igytél érezze, lesz kovetkezménye észrevételének. Erésitsiik benne a
céggel szembeni bizalmat. A tdrsasdgon beliil bérkihez is érkezik bejelentés, azt
azonnal az illetékes vezet6hoz kell tovébbitani. A panaszokra, esetleges sérelmekre
nem mentegetézéssel, hanem tényekkel, érvekkel, higgadtan kell reagalni. A

bejelentéseket, reklamaciokat a lehet6 leggyorsabban, az iigyfél szdmara
megnyugtaté médon kell megvilaszolni és lezdrni.

Nemcsak jogi, hanem erkolcsi kdvetelmény is, hogy semmilyen médon ne éljiink
vissza az lgyfelek személyi adatair6l birtokunkba keriilt informéciékkal. Ugyeljtink

arra, hogy ezek az informaciok se a Kft-n belill, se azon kiviil ne keriiljenek
illetéktelen személyek kezébe.

A Kft képviseletében mindig arra kell torekedni, hogy el6nyds kép alakuljon ki a
tarsasagrol. Nem etikus az tigyfelek el6tt a Kft-re vagy munkatarsaira elmarasztal,
sert6 Kijelentést tenni, olyan bels¢ szakmai értesiilést megemliteni, amelynek alapjan

negativ megitélés alakulhatna ki a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Temetkezési Kft
tevékenységérél, szolgaltatasainak szinvonalarol.

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Temetkezési Kt
4400 Nyiregyhaza Pazonyi tér 5.
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V. Egyiittmiikodés a tarsasagon beliil

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Temetkezési Kft munkavillaloi, valamint
szervezeti egységei kozott a szoros egyiittm(ikodés elengedhetetlen. A Kft minden
dolgozoianak magatartasat a kdlcsonds tisztelet és a kozos célokban megnyilvanulg
azonos érdekek hatiarozzak meg,.

Nem etikus a dolgozok vagy a szervezeti egységek kozott egyéni érdekbdl
versengést kelteni, mert a tarsasagi érdek megkivanja a munkatdrsak kdlcsonds
bizalmon alapul6 egylittm{ikddését.

Az egyiittm(ikddés keretében minden alkalmazotinak torekedni kell a konkrét
problémdk megoldasara. Nem etikus a felmeriil6 problémakkal kapcsolatban tett
dltalanossagban elmarasztal6 megnyilvanulds, a megoldasra val6 tdrekvés nélkiil,
akar személyckre, akdr szervezeti egységekre vonatkozik az.

Wifninzntka AlvrdvhatA sricrn i nrahlAm Al faltdrdon Ac inlzAcn » W Aall sl arntlA+AL
J-\-Il\—j\-l—l\-kl\—ll leu;uutu ¥ LJL-Ulll I.l pr \JUlL..lll.ul\ Ivituiiuou v J\..ll—l\.,J\. W oAnan ull\uMJlul_-uu.Joul,

amikor a mas felelosségi korébe tartoz6 probléma megoldasa soran "bels6é
szolgaltatoként" kozremiikédik. Nem etikus masok ilyen irdnyG munkdjénak
hétraltatisa vagy akadalyozasa.

A Kft elvirja minden munkatirsatél, hogy munkaidejét személyes {igyeinek
intézésére és kiils6 munkdinak végzésére engedély nélkiil ne vegye igénybe, és ilyen
munka végzésére ne haszndlja a Kft berendezéseit, forrasait vagy a tulajdonaban
léve, a tarsasagra vonatkozo nem publikus informaciokat.

Az Etikai Kodex kdvetelményeinck betartasa és betartatdsa a cég minden vezets

]f\nnr—ri-irn cramAluvAnal, LARAlAaccAaa
CvoLwou JLLuu..A_,u. R RUWICooU gL

A cég vezet6 beosztasi munkatarsai felel6sek azért, hogy rendszeres id6kdzonkent,
minden munkaviéllalé ismerje és értse a Kft iizleti eredményeit, és a célok varhat6
teljesiilését, adjon tajékoztatist a munkavallalokat érinté kérdésekben, segitse a
feladatok hatékony és egységes elvek alapjan térténé megoldasat.

Mind a vezet6k, mind az alkalmazottak kitelessége a hatarid6k pontos betartésa.

A vezet6 beosztasti munkavallal6 nem adhat beosztottjanak olyan utasitést, melynek
végrehajtasa etikatlan magatartas tantsitisa nélkiil nem lehetséges.

VI. Tarsasagi hirnév

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Temetkezési Kft jo hire a tirsasiag valos
eredményein alapul. Minden munkavadllalonak erkdlcsi kotelessége ezeknek az

Szaboles-Szatmar-Bereg Megyei Temetkezesi Kft
4400 Nyiregyhaza Pazonyi tér 5
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eredményeknek a képviselete és megismertetése a kiviilallokkal. A Kft
alkalmazottainak kulturalt viselkedése elismerést valt ki az {izleti életben és a

nagykdzonség szemében.

A tarsasagnak oly modon kell végeznie tevékenységét, hogy mélto maradjon erre a
bizalomra. Ezért mindannak, amit a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei lemetkezési
Kft. munkatirsa a tarsasiag képviseletében vagy nevében tesz, meg kell felelnie az
etikai elvarasoknak.

A Kft uzletpolitikijanak szerves része, hogy munkatirsai a szolgaltatisok
AvbAL AcitAc Al amrals Al&nrraivra Ae 1A A vraveantrbiunals hacAanlA ernlridléndicninal, nontlnone
R e e A RS e S R L \.I\JII.J AR R S ST L L S e JLI.IJ AL JUAEN LIV LAY, JansL e L \.-J\-u\-b\.n’
gyengeségeire alapozzdk. Az {igyfelek megnyerése érdekében elfogadhatatlan a
reklamokban barmiféle inkorrekt dsszehasonlitast alkalmazni. A Szabolcs-Szatmar-
Bereg Megyei Temetkezési Kft valamennyi munkaviéllal6janak, de kiilondsen az
tigyfelekkel kézvetlen kapcsolatban alléknak alapvet6 kotelessége elhitetni, hogy

nalunk , az iigyfél az elsg”.

Minden kiils6 szervezetnek vagy természetes személynek, akivel a Kft lizleti vagy
mads kapcsolatba 1ép, joga van ahhoz, hogy a tarsasagot képvisel6 alkalmazott vele
szemben megkiilonbdztetés nélkiil, korrekt moédon, tisztességesen jarjon el, és
kultaralt magatartast tandsitson.

VII. Kozélet, politika

Tarsasag tiszteletben tartia a munkatiarsak maganélethez, vallasi és politikai

meggy6zGdéshez valo jogat és ezeket semmilyen médon nem befolydsolja,
korlatozza.

Minden munkatdrs szabadon vallalhat szerepet barmely - torvényes kereteken beliil
létrehozott és miikod6 - tarsadalmi vagy politikai szervezetben. Azonban az ezen
szervezetekkel kapcsolatos tevékenységei és megnyilvanuldsai nem sérthetik a
Tarsasag ctikai clveit, politikai semlegességét és nem veszélyeztethetik a Tarsasag

Lad«crasA v noibAlAcAE
AN A VL lll\,bl‘y\al\-ﬂ-"b‘l

Ha a tarsasag barmely munkatarsa kézérdek(i témarél nyilvanosan beszél, vagy mas
kdzszereplést villal a munkatdrsnak mindenki szamara egyértelm(ivé kell tennie,

hogy nyilatkozatait maganemberként teszi és semmiképpen sem a kft
munkatarsaként.

Még csak a latszatat sem keltheti annak, hogy a Kft nevében beszél vagy cselekszik.

Szaboles-Szatmar-Bereg Megyei Temetkezési Kit
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Téarsadalmi, kozéleti szerepvallalas helyszinéiil ne valassza munkahelyét, és a
Tarsasag targyi eszkozeit ne vegye igénybe ezen tevékenysége érdekében.

A Térsaség dolgoz6i munkaidében sem hatalmi, sem maés eszkdzzel nem
betolydsolhatjdk egymas politikai nézetét, meggy6z6dését.

A Kft politikamentes gazdasagi tarsasag, politikai tevékenységet nem folytat,
semmiféle anyagi vagy erkdlcsi timogatist nem nyqjt politikai partok és politikai
szervezetek, illetve azok képvisel6i részére.

VIII. Egészség- és kornyezetvédelem

A Tarsasag teveékenységének elvalaszthatatlan részét képezi az egészséget nem
veszélyeztet6, biztonsdgos munkakdrnyezet biztositdsa a munkavallalok szdmara. A
munkatarsaknak kotelez§ betartania a biztonsagi és egészségiigyi intézkedéseket,
kovetni a vonatkozo jogszabdlyokat, bels6 szabalyzatokat és a munkéra vonatkoz6
utasitasokat, haszndlni a véd6eszkdzoket a szabalyokban el6irt moédon.

A~ Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Temetkezési Kft dolgozéi munkéajukkal,

macatarbiciil-1-a1 e Tates wrnerAlvraztathab - Anrmaociils miinl-atsvrcnl, Ao mAacnls
Lllubu (SR RIS AV EAVAN TN FRLNSTRY v \_JLLI_’ A\ ET A RiWEELY winin lu&u‘.\, ALE LA LANGL LALE PRI w JEREERS LS LN

egészségét, biztonsagat, valamint az épitett és természetes kdrnyezet allapotat.
Minden munkavallalé tekintse személyes iigyének a kirnyezet védelmét.

A munkabiztonsagi és jogszabalyi tilalmakon tal etikitlan magatartas zart
helyiségben nem dohdnyzok jelenlétében dohanyozni.

IX. Osszeférhetetlenség

A Tarsasag dontései objektiv ¢s tisztességes helyzetértékelésen alapulnak, amelyck

enrin Lariilily 4 hafalirdonlidc lahat&oAadt A TaArcncdo noam anoanddhras: o vrnrnb&s Ac
AL AL AN L LAERAN L LAk UIJ LERE LSRR I L - L\JJ\—bL ke 4 & A Lax Ju_,llb Ars s ‘H“b‘-’“\“_r L S - VAL EAC WA D

munkavallaloi részére, hogy sajat el6nyiikre haszndljdk a Tarsasag vagyonat,
informécibit, személyes adatait, illetve pozici6jukat kihaszndlva személyes
el6nydkhoz jussanak. A munkavillal6ktél elvart, hogy munkakéri feladataik ellstisa
soran mindenkor és minden mddon jozan itél6képességiik szerint, a Tarsasag legjobb
érdekét szem el6tt tartva jarjanak el, vagy tegyék meg intézkedéseiket.

Szaboles-Szatmar-Bereg Megyei Temetkezési Kft
4400 Nyiregyhaza Pazony tér 5
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Osszeférhetetlenség” akkor 4ll fenn, ha egy munkavallalé személyes (ismer&seihez
vagy csaladjahoz fiz6d6) érdeke nem esik egybe a Tarsaséag legjobb érdekével.

X.  Vezetdkre vonatkozo etikai szabalyok

A vezet6knek olyan magatartast kell tandsitani, amely példaul szolgalhat
valamennyi alkalmazottnak, mikdzben tevékenysége tiikrozi a tarsasag iranti
nagyfoku lojalitdst és elkotelezettséget. A vezets sajat tevekenysegen tal felelés a
beosztott munkatarsak munkavégzéséért, a munkafeltételek és a munkatdrsak

Al AKAArAnAal: laisbanibinA Aunk
SLCI.I\L].[CI.I ICJIUUCJCJ- I.Cl\ L}lLLUDll«ﬂ-DuClL

Gondoskodniuk kell a munkafeladatok végrehajtaséhoz sziikséges kornyezeti
tényez6k, a  biztonsagos, kornyezetkimél6 — munkavégzés  feltételeinek
megteremtésérél, a j6 munkahelyi kozérzet biztositasdnak el6segitésérol.

A vezeté munkatarsaktol kiilondsen elvdrt, hogy munkajukat és tevékenységiiket az
etikai kodexben rogzitett magatartastormak betartdsaval végezzék, az irdnyitdsuk
alatt all6 munkavallalokkal az betartassak, megjelenésiikkel, viselkedésiikkel a
tarsasag j6 hirnevét, tekintélyét erdsitsék.

A vezet6 tisztségvisel6, vezetd beosztasi munkavallalo a munkaviszonya

mnn—{-v-r{‘v\r‘\n/\l- lz!\t nl-r(r\n som Fanmdioid
mcgs LOVOTOOT wnusiv

jogos gazdasagi érdekeit sértené vagy veszélyeztetné.
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XI.  Etikai vétségek kovetkezménye

A Tarsasdg vezetése mindenkor nyitott barmilyen kérdés megvalaszolasara, és nem

engedi, hogy barmely munkavallalonak hatranya szarmazzon abbdl, ha johiszemiien
jelenti masok szabélyellenes viselkedését.

Az Etikai Kédex be nem tartiasa fegyelmi intézkedést vonhat maga utin az Etikai
vétségek kivizsgalasanak szabalyai alapjan lefolytatott eljardas eredményeként,

ralamaind .ntcgr'*""* S/“-I—K osominy rmnls 1o m:nr{rt ThAt Ac
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vonhat maga utan.

A munkavillaloknak egyeztetniiik kell az illetékes személyekkel, pl. a vezetdség
barmely tagjaval, ha kérdésiik van az Etikai Kédex alkalmazdsar6l, vagy kétség
meriil fel benniik arra vonatkozéan, hogy mi a kdvetend6 magatartis egy bizonyos
helyzetben. A munkavadllalok Kkotelesek egyiittm(ikodni a potencidlis vagy
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feltételezett szabalyellenes viselkedés kivizsgalasaban. A munkavallaléknak a
szabédlyok be nem tartdsanak gyanajét is jelenteniiik kell.

XII. AZ ETIKAI VETSEGEK KIVIZSGALASANAK SZABALYAI

Jelen szabalyozas a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Temetkezési Kft munkavallal6i
kodrében el6tordulo etikai vétségek kivizsgalasanak szabalyait rogziti.

A tarsasag elvarja, hogy a munkatirsak a Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei
Temetkezési Kft mindenkor hatalyos Etikai Kodexében rogzitett szabalyokat,
valamint az dltaldnos crkdlcsi normakat betartva, minden tckintetben jogkdvet6

Aacabartict Fanticihira vAanszAl fFAalad kil Atk Ac b Al anvicAcnil-n
Hitmu il ol iiusitva vcplacun thidlidiiuiat Lo e vinRty s plinct

Amennyiben valamely munkavéllal6 magatartasaval kapcsolatban kifogés meriil fel,
annak kivizsgdldsa sordn a jelen szabalyozas betartasaval kell eljarni.

A Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Temetkezési Kft az etikai vétségek kivizsgaldsara
Etikai Bizottsdgot hoz létre. Az Etikai Bizottsag a bejelent§ személyén tal a - a
vetséggel érintett szervezet figyelembevételével - a szervezet iranyit6jabol, a
gazdasagi igazgat6jabol és az ligyvezet6 dltal Kijelolt személyekbsl allhat. A
bizottsig munkdjaban meghivott tagként az érintett munkavallalo kdzvetlen
felettese, sziikség esetén a Tarsasag jogédsza is részt vehet.

1. Alapelvek

a. Az Etikai Bizottsig név nélkiili vagy azonosithatatlan bejelents altal tett
bejelentést nem vizsgal.

b. A bejelentések kezelésére, valamint a vizsgalatok lefolytatasira a mindenkor
hatalyos jogszabilyok és bels szabdlyzatok maradéktalan figyelembevételével
keriil sor, kiilonds tekintettel az érintett személyek alapvets jogaira és
személyes adataik kezelésére.

¢. A bejelentst a bejelentés kezelése sordn, valamint a vizsgilati eljardsban

fokozott védelem illeti meg. A bejelentés kivetkeztében elény vagy hatrény a
kés¢bbiekben sem illetheti meg,

d. Amennyiben a bejelent6 valotlan bejelentést tesz, tudomasa volt vagy kells
kortltekintéssel tudnia kellett volna, hogy a bejelentett cselekményt, vétséget
nem kovették el, vagy azt nem az altala megjelolt személy kovette el, abban az
esetben vele szemben van etikai eljarasnak helye.

Szabolcs-Szatmir-Bereg Megyei Temetkezési Kft
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e. A Tarsasag valamennyi munkavallaloja koteles egyiittm(ikodé magatartassal
elGsegiteni a vizsgalati eljarasok hatékonysagat.

f. Az etikai vizsgalatok sordan - amennyiben sziikséges - a hasonl6 helyzetek
kialakuldsanak megakadalyozasara kell torekedni, a  koriilmények

. ;
megviltoztaticsra megoldési javaslatokat kell megfogalmazni, éc az érintett

szakteriiletekkel egyiittm{ikddve a javit és megakadalyoz6 intézkedésekre kell
dsszpontositani.

2. Bejelentések kezelésének rendje

a. Bejelentés az Etikai Bizottsag felé az alabbi médon teheté:
v elektronikus uton:

(igazgato@temetkezesnyh.hu; gazdasagi@temetkezesnyh.hu;)

v"  mas irdsos formédban ,s.k. felbontasra” jelzésti lezart boritékban.

b. A bejelentést az Etikai Bizottsag évenként kezd6d6 folyamatos sorszammal
ellatva nyilvantartasba veszi oly modon, hogy ahhoz csak az annak
megismerésére jogosultak férjenek hozza.

3. Avizsgdilati eljdards szabdlyai

a. Az Etikai Bizottsdg az etikai vizsgalati eljéras meginditasar6l frasban értesiti
az érintett munkavillalét, és tajékoztatja a vizsgalati eljards meginditdsinak
okarol.

b. A vizsgalati eljdrds soran az érintett munkavallalo szaméra biztositani kell,
hogy az eljarés barmely szakaszaban -akér irasban, akar sz6ban - a védelmére
szolgalo tenyeket el6adja, inditvanyokat és észrevételt tegyen. Az eljaras sordn
az érintett munkavallalé - a cselekmény salyanak fiiggvényében -jogi
képvisel6t vehet igénybe, megtagadhatja a nyilatkozattételt, tovabba nem

Kbteles sajét vagy hozzitartozsjst szabidlysértés vagy bfin

elkdvetésével vadolni.

c. A Bizottsag jogosult minden az eredményes vizsgalati eljaras lefolytatdsahoz
sziikséges intézkedés megtételére:

* avizsgdlat szempontjabol relevans dokumentumba val6 betekintés,

- A AR Ala LA ATTATAIALAT A dAbnl inf ~AL Taall A
s a i auaua vuu.uucuu_yl munkavas i‘uUJuuu adatok, informadcisk bekér tS'c‘,

e meghallgatis lebonyolitasa,
e sziikség esetén helyszini szemle lefolytatasa,
e sziikség esetén szakérté bevonasa,
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munkavégzés céljabél biztositott munkaeszkdzon tirolt dokumentumokba
és adatokba tortén6 betekintés.

4. A vizsgdlati eljdrds folyamata

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

Az Etikai Bizottsdgbetarthaté hataridé meghatarozasa mellett frott formédban
a ‘larasag barmely munkavallal6jatol keérhet informaciokat. Az
adatszolgéltatasra kotelezett a kért informaciékat nem tagadhatja meg,
azokat koteles hatarid6ben a Bizottsag rendelkezésére bocsatani.

A Bizottsdig a rendelkezésre d&ll6 informdciok birtokaban Kitlizi a
meghallgatas idopontjat ¢és crrél irasban cértesiti a vizsgdlati cljardsban

évrlr\]rn]‘- v‘At"v"' rver&l-Ak
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Az Etikai Bizottsdg a koriilmények tisztizdsa érdekében az érintett
munkavallalé mellett meghallgathatia a bejelent6t, sziikség esetén az
eljarasba bevont mas munkavallalot és szakert6t. A Bizottsag az érintett
munkavéllalét minden esetben meghallgatja, akinek viszont jogdban all a
meghallgatdson valé részvételt megtagadni.

A meghallgatésr6l hangfelvétel késziilhet, mely az dsszefoglal6 jegyz6konyv
mellékletét képezi.

A meghallgatasrol osszefoglalé jegyzékdnyv késziil. A jegyz6kdnyvnek
tartalmaznia kell:

¢ avizsgalati eljaras azonosit6é szamat

® ajegyz6konyv felvételének helyét, kezdési és betejezési id6pontjat,

¢ ajegyz6kdnyvvezetl és a meghallgatason jelen lévék nevét,

e a meghallgatas soran feltett kérdéseket és az arra adott valaszokat,
nyilatkozatokat,

¢ ha a meghallgatott személynck a feltett kérdéscken kiviil tovabbi cl6adni

~1A nnal farkalm 44
vuluju Vai, annaxk ar [yt

* a tényt, hogy a meghallgatott személy az dsszefoglalo jegyzokonyvet
aldirds el6tt dttanulméinyozta és moédositasi igénye nincs, illetve a

modositasi igényét a jegyzékényvben atvezették.
A jegyz6konyvet a résztvevSknek ala kell frni.

Amennyiben a munkavégzés céljabol biztositott munkaeszkdzoén tarolt
dokumentumokba és adatokba térténé betekintés is sziikséges, azt az eszkdz
hasznal6janak jelenlétében kell elvégezni, melyr6l a Bizottsig szintén
jegyzékonyvet vesz fel.
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5. A vizsgdlati eljdrds lezdrdsa

a.

b.

A vizsgilati eljaras befejezésekor az Etikai Bizottsdg vizsgalati jelentést
készit.
A vizsgalati jelentésnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

a vizsgalt eset leirasa

az Osszegy(ijtott informaciok, adatok, és azok bizonyito ereje,

a vizsgdlt esettel kapcsolatban feltart hidnyossagokra, problémdkra
vonatkoz6 ténymegallapitasok

a vizsgalati eljaras eredményeként sziikségesnek itélt intézkedés(ek)re
tett javaslat, és ennek végrehajtisara vonatkozo6 hatérid6 javaslat.

6. Az Ugyvezetd igazgatd hatdskire

Az Etikai Bizottsag vizsgalati jelentését elfogadja, vagy a Bizottsagot - hatarid6
meghatarozasaval - tovabbi vizsgdlatra utasitja. A jelentésben megfogalmazott
intézkedési javaslattal megegyez8 vagy attél eltéré intézkedést hoz, és dont az
eljards lezarasarol.

7. Intézkedések

a) Az intézkedések - az etikai vétség stlydhoz mérten - az aldbbiak lehetnek:

b)

d)

e a larsasag folyamatait, bels6 kontrolljat, illetve szabalyzatait javito
intézkedeések,

e ¢érintett munkavallalo felszolitdsa, hogy jovében tartézkodjon az
Etikai Kodexet sért6 magatartas tanasitasatol

¢ munkaltatéi eljaras lefolytatisanak kezdeményezése,

- Norr f\k 1540 lrnrAnm AnvnrzAcn ivAnt intAzl-ndAc
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Amennyiben a vizsgdlati eljaras barmely szakaszaban b(incselekmény
gyantja meriil fel, az Etikai Bizottsidg koteles azt haladéktalanul jelezni a
Tarsasag vezetése felé, aki megteszi a sziikséges intézkedéseket.
Amennyiben a vizsgalati jelentés munkaltatoi eljaras kezdeményezését irja
el6, a vizsgalati eljaras soran keletkezett azon informaciokat és
dokumentumokat, amelyek a kezdeményezett munkaltatéi eljaras
megalapozdsa miatt sziikségesek, at kell adni a munkdltatéi eljaras
lefolytatdsdra jogosultnak.

Az intézkedések végrehajtisanak hatdridejér6l és felelgsérsl a Tarsasag
ligyvezet6 igazgatéja dont. Az intézkedés végrehajtasanak felelGse
tajékoztatja az intézkedésrél az intézkedéssel érintett személyeket.
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8. Dokumentdlds

Az etikai vétségek kivizsgildsa sordn keletkezett anyagokat az adatvédelmi
szabdlyok betartasaval kell kezelni. Biztositani kell az illetéktelen hozziférés
kizarasat. A keletkezett anyagok irattari tarolasat a személyes adatok kezelésére és
tarolasara vonatkozo szabalyok betartasaval kell végezni.

XIII. A Tarsasag Etikai kodexének kozzététele

Az Etikai kodex szovegét minden munkavallalo, szerzédéses partner és {igyfél
barmikor elolvashatja.

A Kft vezett beosztastit munkatarsai felel6sek azért, hogy az Etikai kédexet minden
munkavallalo megismerje, és annak betartasat ellenérizze.

A kédex megismerését a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Temetkezési Kft minden
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